Allgemeine Geschaftsbestimmungen
der Wagner Rahmensysteme, Birkenweg 1, 99192 Neudie _tendorf

§ 1 Allgemeine Bestimmungen und Geltungsbereich

1) Uber den eigenen Internetauftritt bietet die Wagner Rahmensysteme ihren Kunden Rahmensysteme zum Kauf an.

2) Die nachstehenden Verkaufsbedingungen gelten fiir die gesamten Geschaftsbeziehungen zwischen der Wagner Rahmensysteme und dem Kunden.

3) Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zweck abschlieBt, der weder ihre gewerblichen noch ihren selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Vertragsschluss im Online-Shop

1) Samtliche Angebote sind freibleibend, d.h. die von Wagner Rahmensysteme aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen kein bindendes Angebot dar; es handelt sich
vielmehr um die Aufforderung an den Kunden, ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.

2) Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Den Zugang dieser Bestellung wird Wagner Rahmensysteme dem Kunden gegeniiber
unverziglich bestatigen. Insoweit handelt es sich jedoch nicht um die Annahme der Bestellung; diese kann aber mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

3) Das Vertragsangebot des Kunden kann innerhalb von 14 Werktagen nach dessen Eingang von Wagner Rahmensysteme angenommen werden. Die Annahme kann
entweder durch ausdrickliche Mitteilung oder mit Auslieferung der Ware erklart werden.

4) Ein Beschaffungsrisiko tbernimmt die Wagner Rahmensysteme nicht. Der Vertragsschluss erfolgt daher unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgeméfRer Selbstbelieferung durch Zulieferer, nicht oder nur teilweise zu leisten. Die Verantwortlichkeit der Wagner Rahmensysteme fir Vorsatz oder
Fahrlassigkeit bleibt hiervon unberihrt. Im Fall der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfiigbarkeit der Leistungen wird die Wagner Rahmensysteme den Kunden
unverziglich informieren; im Fall des Rucktritts wird die Gegenleistung unverziglich an den Kunden zuriickerstattet.

§ 3 Riickgaberecht und -folgen
1) Dem Verbraucher steht in Bezug auf die gekauften  Artikel ein Riickgaberecht nach Maf3gabe der folgend  en Belehrung zu:

Der Verbraucher kann die erhaltene Ware ohne Angabe  von Griinden innerhalb von 2 Wochen durch Ricksendu ng der Sache zurtickgeben. Die Frist beginnt
frihestens mit dem Zeitpunkt, zu dem diese Belehrun g in Textform mitgeteilt worden ist, nicht jedoch v or dem Tag des Eingangs der Warenlieferung. Ledigli  ch
bei nichtpaketversendungsfahiger Ware kann die Riick gabe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform (z.B . E-Mail, Brief, Fax) erklart werden. Zur Wahrung
der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der War e oder des Riicknahmeverlangens. Die Riicksendung ode  r das Ricknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Wagner Rahmensysteme, Birkenweg 1, 99192 Neudietend  orf
info@wagner-rahmensysteme.de

In jedem Falle erfolgt die Ricksendung auf unsere K osten und Gefahr.

2) Das Riuckgaberecht besteht entsprechend § 312 d A bs. 4 BGB unter anderem nicht bei Vertragen zur Lie  ferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlic hen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrun d ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind.

3) Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beide rseitigen empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren u nd gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschl  echterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der

Ware ausschlief3lich auf deren Priifung — wie dem Ver  braucher etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmun gsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandenen Ver  schlechterungen vermeiden, indem Sie die Ware
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Verpfl  ichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen

innerhalb von 30 Tagen erfilllt werden. Die Fristbe  ginnt fir Sie mit der Absendung der Ware oder des R ticknahmeverlangens, fiir uns mit dem Empfang.

- Ende der Riickgabebelehrung -

§ 4 Preise, Liefer- und Versandkosten

1) Samtliche angefiihrten Preise verstehen sich grundsétzlich als Endpreise, d.h. sie beinhalten samtliche Preisbestandteile einschlief3lich anfallender Steuern. Dagegen
kénnen im Einzelfall bei grenziiberschreitenden Lieferungen weitere Steuern (z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zélle) vom
Kunden zu zahlen sein.

2) Die anfallenden Verpackungs-, Versand- und Versicherungskosten sind nicht im Kaufpreis enthalten und sind ebenfalls vom Kunden zu tragen. Die jeweilige Hohe der
Liefer- und Versandkosten wird in den jeweiligen Angeboten gesondert mit angefiihrt bzw. es werden im Bestellvorgang nahere Einzelheiten zur Berechnung dieser
angegeben.

3) Dem Kunden stehen die im jeweiligen konkreten Angebot genannten Zahlungsmoglichkeiten zur Verfigung, u.a. Bankiberweisungen, Barzahlung bei vereinbarter
Abholung. Soweit nicht etwas anderes schriftlich vereinbart worden ist, ist der Kunde im Hinblick auf die Zahlungen des Kaufpreises zzgl. etwaig anfallender Liefer- und
Versandkosten vorleistungspflichtig.

§ 5 Vergitung und Zahlungsbedingungen

1) Der Kunde hat spatestens 10 Tage nach Erhalt der Zahlungsaufforderung den Kaufpreis zzgl. etwaiger Liefer- und Versandkosten zu zahlen. Fir die Rechtzeitigkeit ist
der Zeitpunkt des Geldeingangs zur vorbehaltlosen Verfiigung fir den Verkaufer maf3geblich. Nach erfolglosem Ablauf des Falligkeitsdatums kommt der Kunde ohne
weitere Erklarung seitens der Wagner Rahmensysteme in Zahlungsverzug.

2) Ein Verbraucher hat die Geldschuld wéhrend des Verzuges in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

3) Ein Unternehmer hat wéhrend des Verzuges die Geldschuld in H6he von 8 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Das Recht, einen hoheren
Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen, bleibt vorbehalten.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1) Bei Vertragen mit Verbrauchern behalt sich die Wagner Rahmensysteme das Eigentum an verkauften Sachen bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor; bei
Vertragen mit Unternehmern behélt sich die Wagner Rahmensysteme das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschaftsbeziehung vor (Vorbehaltsware).

2) Wahrend des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln, einen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware — z.B. im Falle
einer Pfandung — sowie etwaiger Beschadigungen oder die Vernichtung dieser unverzuglich mitzuteilen und alle Auskiinfte und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die
zur Wahrung der Rechte der Wagner Rahmensysteme erforderlich sind, ferner Vollstreckungsbeamte bzw. Dritte auf das fremde Eigentum hinzuweisen sowie einen
Besitzwechsel der Ware und den eigenen Wohnsitzwechsel unverziiglich anzuzeigen.

§ 7 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

1) Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind.

2) Zur Austibung des Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch aus demselben Vertragsverhéltnis entstammt.




§ 8 Liefer- Versandbedingungen, Gefahriibergang

1) Die Lieferung der Ware erfolgt grundsatzlich — sofern nichts anderes vereinbart ist — gegen Vorauskasse und auf dem Versandwege. Der Versand der Ware erfolgt in
der Regel innerhalb von bis zu 4 Wochen nach Ubersendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Eingang des vollstandigen Kaufpreises zuziiglich etwaiger Liefer-
und Versandkosten bei der Wagner Rahmensysteme. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

2) Der Kunde versichert im Bestellvorgang die richtige und vollsténdige Lieferanschrift angegeben zu haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter Adressdaten zu zusétzlichen
Kosten bei der Versendung kommen — etwa erneut anfallende Versandkosten oder Kosten fiir Riicklastschriften -, so hat der Kunde diese zu ersetzen.

3) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Kaufsache an den Kunden Uber,
sofern der Kunde Verbraucher ist. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware auf ihn tber,
sobald die Sendung an die fir den Transport ausfilhrende Person tbergeben worden ist. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde sich um Annahmeverzug
befindet.

§ 9 Pflicht des Kunden

1) Vertragsgrundlage im Sinne einer Beschaffenheitsvereinbarung bilden die vom Kunden ubermittelten Bestellangaben wie beispielsweise Fenster- und
Fensterrahmenabmessungen, Fensterhersteller, Art des Fensterprofils usw.

2) Der Kunde ist verpflichtet, die genauen Fensterabmessungen — nach MaRgabe der Abmessanleitung der Firma Wagner Rahmensysteme — sorgfaltig zu ermitteln und
an die Firma Wagner Rahmensysteme zu ubertragen.

3) Wagner Rahmensysteme ist nicht verpflichtet, die vom Kunden tibermittelten Abmessungen selbst auf deren Richtigkeit zu tiberprifen.
§ 10 Gewabhrleistungs- und Garantiebedingungen

1) Gewahrleistung und Garantie gewahrt die Wagner Rahmensysteme nach MaRgabe der folgenden Absatze. Etwaige Anfragen und/oder Beanstandungen jeglicher Art
sind an die Wagner Rahmensysteme Uber die diesen Vertragsbedingungen vorangestellten Kontaktdaten zu richten.

2) Bei Schéaden, die durch unsachgemafie Behandlung oder Verwendung der Ware durch den Kunden entstanden sind, besteht keine Gewahrleistung. Gleiches gilt fur
einen sogenannten gewollten Verschlei. Der Kunde ist generell nicht berechtigt, vorliegende Méangel selbst oder durch Dritte ohne vorherige und ausdrtickliche
Zustimmung seitens der Wagner Rahmensysteme beseitigen zu lassen (Selbstvornahme).

Soweit ein Mangel an der Ware vorliegt, steht dem Verbraucher zunéchst ein Nacherfillungsanspruch zu. Der Verbraucher kann insoweit zwischen der Beseitigung des
Mangels oder der Lieferung einer mangelfreien Sache wéhlen. Die Wagner Rahmensysteme bleibt aber zur Verweigerung der gewahlten Art der Nacherfiillung berechtigt,
wenn diese nur zu unverhaltnisméafigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt. Gegentiber einem
Unternehmer erfolgt die Nacherfiillung nach Wahl der Wagner Rahmensysteme durch Beseitigung des Mangels oder durch Ersatzlieferung.

4) Ist die Nacherftillung fehlgeschlagen, kann der Verbraucher den gesetzlichen Vorschriften entsprechend nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung)
verlangen, den Ricktritt vom Vertrag erklaren, Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Verlangt er Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, gelten die Haftungsbeschrankungen nach § 12 dieser AGB.

5) Unternehmer haben innerhalb von 2 Wochen ab Empfang der Ware offensichtliche Mangel der Ware schriftlich gegentiber Wagner Rahmensysteme anzuzeigen,
anderenfalls sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Zur Wahrung der Frist genuigt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

6) Die blof3e Prasentation der Artikel im Internetauftritt ist grundsétzlich als reine Leistungsbeschreibung anzusehen. Die Wagner Rahmensysteme gibt eigene Garantien
nur, sofern sich dies aus der Artikelbeschreibung ausdriicklich ergibt. Garantieerklarung Dritter, insbesondere Herstellergarantien, bleiben hiervon unberihrt.

§ 11 Transportschaden
1) Die vom Transportunternehmen angelieferte Ware ist sofort nach Empfang im Beisein des Zustellers auf ihre Vollstandigkeit und Unversehrtheit hin zu tiberpriifen.

2) Sofern offensichtliche Schaden festzustellen sind, sind diese dem Transportunternehmen sofort anzuzeigen. In diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, diese Schaden
auf den jeweiligen Versandpapieren zu vermerken und vom Zusteller quittieren zu lassen, die Verpackung ist aufzubewahren.

3) Bei teilweisem Verlust oder der Beschadigung der Ware, die im verpackten Zustand nicht erkennbar war, hat der Kunde dies der Wagner Rahmensysteme innerhalb
von 5 Tagen nach Ablieferung oder aber zumindest binnen 7 Tagen nach Ablieferung dem Transportunternehmen anzuzeigen, um so zu gewahren, dass etwaige
Anspriiche gegentiber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden.

4) Der Kunde wird die Wagner Rahmensysteme nach besten Kréften unterstiitzen, soweit diese Anspriiche gegentiber dem betreffenden Transportunternehmen bzw.
einer Transportversicherung geltend macht.

5) Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden — insbesondere die gesetzlichen Rechte des Kéufers bei Mangeln an der Kaufsache — bleiben von § 10 dieser AGB
unberiihrt.

§ 12 Haftung

1) Nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, die etwa dem Produkthaftungsgesetz, ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsétzlichen Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die auf einer grob
fahrléassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen, haftet die Wagner Rahmensysteme uneingeschrankt.

2) Fur Schaden, die durch einfache oder leichte Fahrlassigkeiten verursacht werden, haftet die Wagner Rahmensysteme, soweit eine Fahrlassigkeit die Verletzung solcher
Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Dabei beschrankt sich die Haftung
der Wagner Rahmensysteme auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Durchschnittsschaden begrenzt.

3) Bei einfacher sowie leichter Fahrlassigkeit haftet die Wagner Rahmensysteme gegentiber Unternehmern nicht, wenn unwesentliche Vertragspflichten verletzt werden.
Gegenuber Verbrauchern ist die Haftung bei Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten im Falle einfacher oder leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen
Durchschnittsschaden begrenzt.

4) Schadenersatz fur Schaden und Folgeschaden sind bei unsachgeméfer Handhabung der von Wagner Rahmensysteme gelieferten Produkten ausgeschlossen.

5) Im Ubrigen ist die Haftung — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen.

8§ 13 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1) Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht. Bei Verbrauchern, die Vertrage uber die
Lieferung beweglicher Sachen zu einem Zweck abschliel3en, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Verbrauchers zugerechnet werden kann, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahlte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat, entzogen wird.

2) Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrdge iber den internationalen Warenkauf (= UN-Kaufrecht) findet keine Anwendung.

3) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag der Geschéftssitz der Wagner Rahmensysteme. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

§ 14 Nebenabreden

Miindliche Nebenabreden bestehen keine. Im Ubrigen bedirfen zusétzliche Vereinbarungen der Schriftform.

§ 15 Salvatorische Klausel

Soweit eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein sollten, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen.



